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CONNEXION AU PORTAIL FAMILLE

Dans ce manuel, vous trouverez certaines fonctionnalités qui peuvent étre différentes de ce que vous
possédez selon les services activés par la commune.

Connectez-vous au portail ARG Famille grace au lien que la mairie vous a fourni.

Portail Arg Famille

QrG mmm

Rester connecté ? Cannexion

Vous avez oublié votre meot de passe ?

Nouveau ! Suivez les derniéres évalutions de |

votre nortail !

Saisissez votre identifiant et votre mot de passe

dans les champs prévus a cet effet. « Vous avez oublié votre mot de passe ? »
Ceux-ci vous ont été communiqués par votre Cliquez sur le lien qui vous enverra un
mairie nouveau mot de passe par mail, attention

votre adresse doit étre valide et
correspondre a celle indiquée dans votre
fiche famille /

Pour une connexion via smartphone ou tablette, I'utilisation reste la méme, seul le visuel change en
s’adaptant aux écrans.
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ACCUEIL

Bienvenue dans votre espace accueil, vous trouverez ici les diverses informations laissées par votre mairie
ainsi que les acces aux réservations concernant tous les services destinés a votre enfant.

Accédez aux différentes fonctions grace aux
onglets de navigation ou via les acces rapides

Famille o

]

- QfG -

Bonjour Famille , bienvenue sur votre portail famille “Démo"

QrG Emm-

Bienvenue sur votre nouveau Portail Famille !
La mairie pourra noter dez informations wnportantes tur I3 page d'accuelts

Tarifs, horairas, reprise de tickets, dvénements

[l i [l
-]
Ma fiche Réseryations Réservations Rézervatians
Garderie matin Garderie soir

Cantine

famille

€

Facturalon
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MA FICHE FAMILLE

La fiche famille retranscrit la totalité des informations vous concernant.

Pour toute modification a faire sur vos coordonnées, veuillez-vous rapprochez de votre ville via 'onglet
« Contacter la mairie » ou en cliquant directement sur le lien disponible en haut de votre fiche

i Famille ® ¢ e

Pour toute modification sur votre fiche (3 part votre €-mail ou votfe mot ae passe), merci de prendre directement contact avec la mairie 1 ade ou forrulaire ar vomedr

Cooidonnées Vous avez la possibilité de modifier votre adresse e-
Nom de la famille * mail ainsi gue votre mot de passe, pour cela renseignez
s q q R .
Adresse 1 d’abord ceux-ci puis cliquez sur « modifier »
Adresse 2 , . P
Vous pouvez également renseigner vos numéros de
Code postal Ve
téléphone

ville
Pays . E-miail et accés portail
Téléphone fixe Adiesse e-mall # mothitier
Téléphone portan Mot de passe portail o moditier
Téléphone i ofession envoyer mot de passe pare-mail

R Etat facturation

Sommes a régler par la famille 0.00 €
Cagnolte a consommer 0.00 €

Membres

NOM ACCES SERVICES & N TEL ADRESHE INFOS

Eléve

Niv; CM2 Cannm? ) )

Classe: CM1-CM2 Garderie matin Adresse famitie

L Garderie sar

Ecole : Ecole primaire

Année : 2019 /2020

Eleve

Niv: CE2 Can:mg )

Classe : CMY Garderie maun Adressa tamitle

et Garderie soir

Ecole : Ecole primalre

Annge 1 2019/ 2020

I - Adresse famive Autarisation prise en chasge  OUI

Mére Acontacter OUI- Ter

Adrasse famile Autorisation prise en charge ; OUl
B il
Pere Acontacter: QUI - 2e

Pour les familles séparées, chaque parent a son propre accés, avec son identifiant et son mot de passe.
Le compte est différencié généralement par (MERE) ou (PERE) a c6té du nom de famille de I'enfant.

& Famille DUPONT (MERE) & Famille DUPONT (PERE)

4 Votre adresse e-mail doit étre valide, vous en aurez besoin en cas de perte de mot de passe mais aussi
pour recevoir les diverses informations que la mairie vous fait parvenir.
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RESERVATIONS

L'onglet « Réservations », vous permet d’accéder aux services activés par la mairie.
Selectionnez le service sur lequel vous désirez réserver pour ainsi arriver sur le calendrier de réservation.

. j Famille k.

arcmme: - o L . e -

Cartine

Garderies » St

Bonjour Famille ®uiwte >, bienvenue 27070 0 " mo"

Un bouton « aide » est a votre disposition
concernant le fonctionnement des
[ réservations et annulations

Changez de service pour procéder aux
réservations sur ceux-ci

) Réservations = -

@ toul cocnerfdéccther & Crarger de merhre

| .

Novembre 2019 L 2
vF 58 oI L MA ME JE VE SA ol MA ME JE VE A ol (1Y MA DI w MA ME 13 VE 5A
12 13 14 15 16 17 18 19 24 25 26 27 28 29 30

0t 02 03 04 05 04 07 063 L]

o o iazaple : 2z d2 piaces aspombler @ mzdhicaro- wacsstle 243 crree

B 5 derdzes cosne [ E0-

Si vous avez plusieurs enfants,
cliquez sur « Changer de
membre » et procédez de la
méme maniére pour réserver les
jours de présence.

Informarans rapoiantes

Cliquez sur « tout cocher/décocher » pour
réserver le mois complet, ou sélectionnez
individuellement sur le calendrier les dates
de réservations souhaitées, le tarif appliqué
s'affiche automatiquement et s’ajoute
ensuite au « Panier ».

Procédez de la méme maniére sur tous les services sur lesquelles vous souhaitez réserver. Puis cliquez sur
« Panier » puis « Voir le Panier » pour valider vos réservations (cj. page 7)
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1- Le Panier

arcmm: -0 - e Pl el 10
= A & =l &3 L L] »
Noubliez pas de £ \
. g valider le panioi ala
m Réservations fin de valre salection
Cantnz

Dés que vous cachez une date,
celle-ci s’ajoute automatiquement
dans votre panier

@rout socner/décocner & Cronger de mereare

& Octobre 2019

MA ME  JE VE  SA DI U MA  ME  JE  VE SA DI LU WA ME JE  VE SA DI LU MA  WME  JE YE  SA DI LU MA MEJE
4] 02 03 04 05 G5 67  0s 05 woon [V E R ) 15 w17 18 s 00 A 22 23 4 s B 27 29 E

B oseroece cnrre [Eeesiee [ 2oriee [losie moeospeiie s T gs o ater e tler @ saiizator psa ki da actree

]
Aprés avoir terminé de cocher les réservations souhaitées, vous Revier (X
devez cliquer sur le « Panier » puis « Voir le Panier » afin de | aréservation(s)

8 . . g 12,00 €
finaliser vos réservations

Yair ke paniier

™ Panier de réservations

DATE SERVICE PERSONNE TARIF

Lun 09 Déc 2019 Canting 3.00 ) n
tun 0% Déc 2019 Cantine s n
Mar 10 D€ 2019 Carnitine i n
ar 10 Dec 2019 u

Vous avez la possibilité de supprimer les jours non

désirés soit individuellement en cliquant sur les icdnes

l:l, soit en totalité en cliquant sur « Vider le panier »

Total a régler : 12.00 €

Concernant les familles séparées, si un parent veut réserver une date déja validée par 'autre parent, il ne
pourra pas valider/payer ses réservations et sera alors averti qu’une réservation concernant son enfant a eu
lieu pour le jour choisi, grace au message suivant :

™ Panier de réservations

ety Wty PERSONNE Lakw
DUBOIS Léa - DUBOIS (PERE)

Lun 06 Nov 2017 cantine yonure 300€ n
) w4 a bl g diuhe s pas Foewi i anicy
DUBOIS Léa - DUBOIS (PERE)

Mar 07 Now 2017 cantine 200€ u

Total a régler : 6,00 €

Vider panjer
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RESERVATIONS

2- Le Panier - Paiement 3 la réservation

Votre commune a chaoisi le paiement en ligne lors de la réservation, il vous faudra alors effectuer le paiement
correspondant a vos réservations pour que celles-ci soient validées.

TGras G répler  §2 R0 €
e

Apreés vérification de vos réservations, vous procédez au paiement en cliquant sur « Payer (CB sécurisé) ».
Vous serez ensuite redirigé vers le site de paiement sécurisé des services publics locaux : tipi.budget.gouv.fr

Aprés avoir saisi vos informations apparaissant sur votre carte bancaire, et selon votre établissement
bancaire, vous pourrez étre redirigé vers la page d’authentification de votre banque avant la validation de
votre paiement.

Vous n'aurez plus qu’a suivre les instructions et vous recevrez ensuite par mail le ticket de paiement.

' . o FA/b e FART AL 13 Dt Tl A dnn s Ars (o ser s
PAYZ, o
: T i e e

_Ya—’ B 4 —— =

* Fapoow § m tactie o0 aralsime

tenaalicns dolacaile -y

Informations sur la dette . . m

Ridérerce de ladits

- Veabes aaiil e mbermations de evie piTE

Adresie tachonique - [
Cholx du mode de paiement s

oo e HWe
I Payte par iarte oy (S

A la fin de la transaction, vous terminerez sur une page vous indigquant que votre dette a bien été payée.
ES TELEPAIEMENT

DETTE PAYEE

Valo paremeol pui larélerealy Sresss s g monlanl de wom suros au proil de s
CONECIlé me el Lsa gy hizn 01 (3HG AN COMLIE P41 13 Ao Pl AW gt

Rétérence de Ia dette
Montant :
Adresse Alacironique :

REeimes la
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RESERVATIONS

3- Annuler une réservation

Il n'est pas possible d'annuler systématiquement une réservation. La mairie peut autoriser ou non les
annulations pour des raisons d'organisation et de gestion évidentes.

LLantine Gargeries
Brout cocher/décacner & Cnanger de memore
€ Octobre 2019 >
MA  ME JE VE SA DI LU MA ME JE VE SA Ol tU MA ME JE VE SA DI LU MA  ME JE VE 5A DI LU MA  ME JE
02 03 04 05 96 07 OB 09 W03 12 13 14 15 % 17 18 19 20 2 22 23 24 28 2% 27 28 29 30 31

o
i | i
Famuna
(1 i

- ovvecens epane [l Evregscrer [ rnoviee [0S0

Cowaye ey Tk n

S'il vous est possible d'annuler une réservation, la
case cochée sur le fond EEXTE® est décochable. Il
vous sera demandé ensuite de valider I'annulation

Canune adrneres ¢
Une fois le jour annulé, la case décochée sera alors de nouveau sur
fond eanc
€ Octobre 2019 >

ME
02

VE SA ol w MA ME JE VE SA ol w MA ME JE 1 5A ol w A ME JE vE SA o1 1Y) Ma ME JE
o 05 06 07 1] 08 10 1 A3 13 14 15 16 17 16 13 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 El n

MA JE
01 03
it

B eioerasnziepone [l Errepstcee [l Aoociee [ Dez irine densere £ Fius de places gsponibler @ rrodificalinn mparucis (36 ‘acturée

Un code couleur est la pour vous informer de I'état de vos réservations :

. A alider dans le panier . Enregistrée - Annulée . Délal limite dépassé @ madification impossible (déjs facturée / crédic 963 utilisé)

% Vous ne pourrez pas annuler un jour qui vous a été facturé ou une réservation dans le passé.
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CALENDRIER

Cet onglet, vous permet de voir les dates ol vous avez inscrit vos enfants dans les services.

Vous avez la possibilité
d’'imprimer votre
calendrier

. .-.."‘ _Aﬁ - ’ L, Famitle .e-"“-“:{q
b ) 3 S N( ~t
QrG m e LS . | 3 i g e = B e .. = =5 =\
- # & € @ =
Calendrier des réservations
tous les services " tous fes memores J
30 sept. - 6 oct. 2019

lun, 3079 mar. 1/10 mer. 2/10 jeu. 3710 ven 4/10 sam. 5/10 dim 6/10

A I'ouverture de cette page, vous visualisez la semaine en
cours, mais vous avez la possibilité de regarder au mois
mais également de naviguer sur les mois passés ou a venir
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FACTURATION

1- Mes Factures - Paiement en ligne

Vous avez regu une natification par mail vous indiquant qu’une facture est disponible sur le portail famille,

allez dans I'onglet « Facturation » pour visionner celle-ci, et la régler, vous trouverez un bouton « payer par
CB » dés gu’une facture aura été établie avec un solde a payer.

arcmmms - % oA . ‘ s
Honjour Familile me0% huravenue sur volre cortal! fomidle “tHenn / \
Une notification vous
QrG mmm

informe sur votre page
d’accueil qu’une facture est
en attente de paiement

BReOveinie SLE valte Nouseau Forton Tain lie |

w oy r- ™ \ /
. - .,.-'3\' r_.;r:nn.. ...'—”'Q\__‘
QrG I a B
& = = € ¢ =
€ Facturation Procédez au paiement en cliquant sur « payer par CB » et
laissez-vous guider.
Mes faciis en Vous serez ensuite redirigé vers le site de paiement sécurisé
des services publics locaux : tipi.budget.gouv.fr @
i A B2 bal @ it . - t Al RESYE A PAYER
2400919 500€ 000€ 10 falal
2410919 500¢ ”‘fi/ o lalal

Indique si la facture a été payée ou non, si ce n’est pas le
cas, le solde viendra s’ajouter sur la facture suivante

| ctivetac) eniis s et Kl Lt 17 b naslf stclmg |

Ure s e vous aaiee falise le pa ement

<,
PAYZ,

P o i A

bidbairgtions sui o delte

i

® 0

P L

Aarving Becrenam e

Choix au mode de palement

PEFTES T
I Popen e o e
a
==

=3
Comme pour valider vos réservations, suivez la procédure, si besoin référez vous a la page 8 de cette notice
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FACTURATION
2- Mes Réglements & Régularisations

Cet espace se trouve dans I'anglet « Facturation », vous y retrouverez les détails concernant les reglements

effectués.
- R, .-,“qgt . . = F..n_nnh- ..-,T“%“
. e . - 4 | e 4
QrG oo O N - e A K B et Fo A
= €
€ Facturation : :
Visualisez et/ou
télécharger vos factures
Leh ade
nstLFeCr 9 SRAOMTENT PESERYRTIONT FAONTANT REGLEMTNTS RESTE A PAYEQ

24/09/19 500€ 0.00 €

24108119 0.00 € 0.00 € ] nn
24109/19 GLOE G008 4 nn

REFFRENCE QATE CKES @ TYPE DATE REGL
24/09/19 Especes 24109119 2.00€ a
24/00/10 Espéces 24/09/19

Cliquez sur la loupe pour accéder aux informations
correspondant aux réglements déja effectués
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CONTACTER LA MAIRIE

Pour toutes demandes, n’hésitez pas a contacter votre commune en remplissant le formulaire que vous
trouverez dans 'onglet « Contacter la mairie ».

. o g Famille ..*ﬁﬁ\g

J p pNg

¢ e -

Cantacter 16 msieme

-orcmm <o o

o -

Assistance

Vous pouvez déposer votre demande a I'aide du formulaire ci-dessous en précisant hlen le motif de celle-ci. Qu via e-mall a J'adresse mairiede@demo tr:

Vote demande concerne | faites un choix . |

Votre message fates un cholx «

Une demande de modification de vos ipfarmations
Une aide a tutilisation de lroutll
un bug rencontré dans loutl!

Autra raison

Erwoyer votre dermande

DECONNEXION

Pour vous déconnecter du logiciel, cliquez simplement sur votre nom d’utilisateur situé en haut a droite, puis
« Se déconnecter ».

Famitle «
[

- (H‘. - rﬁll}" "k B8 : & iy -—I W . = I
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Bonjour Famille & w»%:, bienvenue sur votre portall famille "Démo"
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